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Cuvant-inainte

Suntem onorati s scriem cuvant-inainte la acest ghid minu-
nat si practic, dedicat credrii unor conexiuni bazate pe cola-
borare printr-o metodologie dezvoltati de Helen si Harville
de-a lungul multor ani, numitd Conversatii Sigure. Atat la
nivel personal, cat si profesional - in rolurile noastre de psihia-
tru, avocat, educator si mediator — am descoperit cd aceastd
metodi este extrem de utild pentru a aborda conflicte dificile,
de o manier3 plind de compasiune si eficienta, facilitdnd tre-
cerea de la tensiune la relaxare, de la deconectare la conectare
si de la polarizare la intelegere.

In aceastd lucrare cuprinzitoare, vei gisi principii funda-
mentale, exemple elocvente, sfaturi practice si o intelepciune
relationald cultivatd de doi pionieri in domeniul bundstérii
interpersonale. Dincolo de contributiile lor initiale la cregte-
rea rezilientei cuplurilor, Vorbeste cu oricine despre orice ne
invitd si exploraim modul in care putem face mai productive
relatiile in familii, scoli, companii, comunitéti si guverne.
Daci vrei s inveti cum sd comunici intr-un mod ce trece
dincolo de diferentele individuale - pastrind totodata co-
nexiunea intre oameni cu viziuni sau opinii divergente -,
atunci aceasta este cartea potrivitd pentru tine.
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In multe privinte, tu, cititorule, s-ar putea si descoperi in
aceste pagini momente de revelatie asupra propriilor tale
moduri creative de a aplica principiile Conversatiilor Sigure,
care te ajutd sa dezvolti elementele de bazi ale acestora: soli-
citarea unui timp pentru conectare si prezentarea unei pro-
bleme dintr-o perspectiva care nu invinoviteste, de tipul ,,Eu
simt®, Apoi cealaltd persoani reflectd asupra celor auzite si
oferd observatii despre modul in care aceastd noua intelegere
poate genera o conexiune empaticd intre cei doi parteneri
de dialog.

Asa cum precizeazd Helen si Harville, deconectarea apare
atunci cand vorbim in monologuri, nu in dialoguri. Dialogul
care oglindeste, valideazi si oferd empatie reprezinti ,,calea
regald® citre reciprocitate. Autorii pun accent pe modul in
care vorbim unii cu ceilalti, pentru ci doar asa ne simtim
vazuti, auziti, apreciati si in siguranta - att fizic, cat i emo-
tional. Intr-o perioadd in care evenimentele locale, nationale
si globale provoaca rupturi intre membri ai familiei, prieteni,
vecini si colegi, avem nevoie mai mult ca niciodati de aceste
abilitdti relationale pentru a promova si restabili conexiunea.

Creierul uman este rezultatul a milioane de ani de evolu-
tie, originile noastre de mamifere ficindu-ne s fim inci de
la inceput fiinte sociale. Acesti 200 de milioane de ani de is-
torie, care evidentiazd natura vitald a conexiunilor noastre
sociale, inseamnd c am evoluat pentru a trii in relatii stranse
unii cu ceilalti, astfel incit sa ne asigurim bunistarea optima.
Si totusi, atunci cand apare deconectarea §i nu mai resimfim
apropiere, grijd, conexiune sau apartenenta, sinitatea noastra
fizica si mintald au de suferit. Calitatea relatiilor pe care le
avemn determina calitatea vietii noastre.

La scard globald, asta inseamna ca multitudinea de crize
suprapuse cu care ne confruntdm - polarizare la nivelul
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opiniilor, sentimente de izolare §i disperare, apdrute ca urmare
a deconectirii, rasism si nedreptate sociala, sau chiar distru-
gerea mediului inconjuritor - pot fi atribuite naturii indi-
vidualiste a culturii moderne. Cand ne definim identitatea
umand doar pe baza corpurilor noastre, cind echivalim
wsinele® strict cu sinele ,individului®, acorddm prea putind
atentie importantei conexiunilor relationale. Ins3, atunci cand
vedem mintea umani ca fiind complet intrupata si profund
relationald deopotriva, intelegem ca acesta este un caz de
interpretare gresita a identitatii, care ne induce un sentiment
de neputinti si izolare. Dupéd cum sustine si medicul chirurg
general al Statelor Unite, Vivek Murthy, ne confruntdm cu o
crizi a izoldrii si singuritatii, cu implicatii medicale severe,
atit la nivel fizic, ct si mintal.

Conversatiile Sigure, atat de puternic create si impartasite
noud, norocosilor cititori, in aceasti carte, ne oferd o cale de
urmat. Ne invatd cum si ne conectam deopotriva in afara si
inlduntrul nostru, cu ceilalti si, in acelasi timp, sa explordm
propriile lumi interioare. Structura acestor invitatii la conec-
tare creeazd, prin natura sa fundamentald, integrare — ono-
rarea diferentelor si cultivarea legéturilor pline de compasiune.
Conform analizei ample a unei largi game de stiinte, disci-
pline clinice, invatituri indigene §i practici contemplative,
integrarea poate fi vizuti ca fiind baza comund a rezilientei
si bundstdrii. Indiferent dacd metoda Conversatiilor Sigure
este utilizatd pentru a apropia un cuplu romantic sau pentru
contexte mai largi, precum companii sau natiuni, sa invatam
cum si integrdm relatiile noastre cu oamenii §i cu planeta
reprezintd modul prin care putem readuce un sentiment de
intregire in vietile noastre adesea fragmentate.

Multumim, Helen si Harville, pentru cd ati creat si impar-
tasit aceastd contributie importantd la bunastarea noastra



Capitolul 1
Problema

Intr-un interviu acordat publicatiei The Guardian in 2023, un
consilier de la un think-tank din Washington, DC, a rezumat
criza actuald de deconectare din conversatiile publice si blo-
cajele de comunicare de la toate nivelurile societitii. Fusese
intrebat despre controversa privind originile pandemiei, insa
raspunsul oferit de el s-ar putea aplica aproape oricirei pro-
bleme de actualitate:

»Nu seamdnd asta cu tot ce se intampla in politica ameri-
cand, unde o pozitie partizand dintr-o tabdra starneste o re-
actie la fel de partizana in tabara opusa? Vad foarte multa
gandire reactiva, provocata de polarizarea extrem de ridicata
si de miza mare. Afirmatiile nefondate duc la raspunsuri la
fel de nefondate... Daca aceasti chestiune nu este scoasd din
sfera dezbaterilor politice, situatia va deveni tot mai grava.”

Consilierul a avut dreptate.

Ce s-a intamplat cu discutiile care duceau la solutii? Sau
cu conversatiile sigure si civilizate, care se incheiau amiabil?

1. David Smith, ,,It’s just gotten crazy: how the origins of Covid became
a toxic US political debate®, The Guardian, 28 februarie 2023, https://www.
theguardian.com/world/2023/feb/28/lab-leak-natural-spillover-how-origins-
covid-us-political-debate.



28 Vorbeste cu oricine despre orice

Cand a fost ultima oard cind ai avut o discutie edificatoare
si productiva cu cineva, pe un subiect asupra caruia nu erati
de acord?

Intr-o societate tot mai polarizata, pare ca a vorbi este
adesea cel mai periculos lucru pe care-1 putem face. Problema
nu tine atat de o comunicare deficitard, cat {ine de deconec-
tarea care apare atunci cand vorbim unii cu ceilalti prin mo-
nologuri, in loc de dialoguri.

Faptul cd nu suntem vazuti, auziti i apreciati declan-
seaza un sentiment dureros de anxietate; mecanismele noas-
tre de aparare se activeaza si ajungem s ne polarizam. In
dialog, insa, vorbim unii cu ceilalti. Cand cineva se simte
vazut, auzit i apreciat, se simte in siguranta atat fizic, cét si
emotional, ceea ce promoveazi conectarea. lar aceasta, la
randul ei, face posibild vulnerabilitatea si, odata cu ea, co-
municarea autentica.

Este necesar sd renuntdm la monolog, la a vorbi de unii
singuri. Modelul nostru de Dialog prin Conversatii Sigure te
ajuta sa comunici cu alte persoane de pe o pozitie de egalitate,
care duce la interactiuni mai productive. Considerdm ca
aceasta este calea catre un viitor mai bun pentru noi toti.

Avand in vedere polarizirile si diviziunile politice acute,
care au distrus prietenii §i au lasat in ultimii ani nerezolvate
probleme esentiale, nevoia de a gasi un mod mai bun de a
comunica este una extrem de mare. In trecut, anumiti lideri
politici din tabere opuse au trecut peste diferentele ideologice
pentru binele tirii — de pilda, in 2015, presedintele Barack
Obama a colaborat atit cu republicani, cét si cu democrati
pentru a adopta prima lege de finantare a transporturilor
dupa un deceniu. Insi, din ce in ce mai des, binele comun
este sacrificat de citre o mentalitate de tipul ,,castigitorul ia
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totul. Aceasta este consecinta deconectirii dintre indivizi si
sistemele noastre sociale.

»54 castigi devine obiectivul care primeazi in fata oricirui
alt considerent®, aratd un raport al Brookings Institution’.
Consideram ci acest sistem de valori este unul disfunctional
in societatea noastra.

Raportul mai explica faptul cd, intr-un astfel de mediu
toxic, nu exista suficient spatiu pentru discutii sau dezba-
teri productive. ,Conservatorii limiteaza drepturile de vot,
punéind in pericol democratia si ignorand garantiile pro-
cedurale, sunt de pirere liberalii, in timp ce conservatorii
cred ca progresistii se indreapta spre socialism i isi arata
lipsa de respect fatd de libertate. A-i privi pe ceilalti cu
suspiciune si a le pune la indoiald motivele arata ci se ero-
deazd increderea in sistem, iar oamenii nu mai dau dovadi
de buna credinta in relatiile dintre ei, concluzioneazi ace-
lasi raport?.

Suntem bombardati zilnic cu stiri despre cresterea agre-
sivitatii in trafic, violenta la locul de munci i tensiunile spo-
rite in adunari publice, in scoli si in spatii comerciale. Iar daca
obignuiesti sa calatoresti frecvent cu avionul, s-ar putea si te
simti ca i cum ai avea locuri in primul rdnd la un meci de
arte martiale mixte.

»Astazi, cind imbraca uniforma, insotitorii de zbor nu
stiu dacd aceasta va fi perceputd drept un simbol de leader-
ship si autoritate pentru siguranta in cabina sau drept o tinta

1. William G. Gale si Darrell M. West, ,, Another Civil War?*, Brookings
Institution, 16 septembrie 2021, https://www.brookings.edu/articles/is-
the-us-headed-for-another-civil-war/.

2. Gale si West, ,Is the US headed for another Civil War?“
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pentru un atac violent", a declarat recent pentru CNN Sara
Nelson, liderul Asociatiei Insotitorilor de Zbor.!

Pani in 2021, Asociatia nu a inregistrat schimbdri semni-
ficative in numirul de investigatii anuale privind pasagerii
turbulenti, dar acelasi articol din CNN mentioneazd cé anul
2021 a marcat o crestere de aproape 500% fata de media isto-
rica, determinand institutia federald si adopte o politica de
toleranti zero. ,, Avem tot mai multe incidente violente - poate
nu direct indreptate impotriva cuiva, dar exprimate prin ac-
tiuni si cuvinte: lovirea spatarelor de la scaune, scuipatul,
aruncarea de gunoi spre alte persoane, tipete, limbaj jignitor,
folosirea insultelor rasiste, de gen sau homofobe®, a mai spus
Nelson pentru CNN.?

Fie ci vorbim despre forumuri online pline de insulte i
limbaj vulgar, despre discutii la cind, care se transformd in
certuri, sau despre dezbateri in Congres, unde oficiali alesi
se intrerup unii pe ceilalti, discursul public degenereaza prea
adesea in amenintiri si tirade menite s3 defiimeze, sa discre-
diteze si sa submineze cealalta tabara.

Daci ai nevoie de dovezi suplimentare ale degradarii dis-
cursului civilizat, nu trebuie decét sa-ti petreci cdteva minute
pe retelele de socializare i vei constata rapid ci tiradele sunt
mult mai frecvente decét discutiile rationale. Competitia pen-
tru control a inlocuit colaborarea, creatia in echipa si coope-
rarea in vederea atingerii unor obiective comune.

Odinioar3, conversatia era consideratd o arta sociala;
acum seamini mai degrabd cu o artd martiald. Atunci cand
ne aflim intr-o stare de relaxare, fara distrageri, reugim sa

1. Marnie Hunter, ,FAA numbers confirm it — 2021 was terrible for
bad behavior in the skies", CNN, actualizat la 13 ianuarie 2022, https://
www.cnn.com/travel/article/unruly-airline-passengers-faa-2021/index html.

2. Hunter, ,FAA Numbers Confirm It.“
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ascultim cu o precizie de numai 13-18%. Se pare ci arta de a
asculta riscd sa devind una disparuti!. Aparent, urechile noas-
tre nu au evoluat la fel de mult precum corzile noastre vocale.

Abilitatea noastra de a comunica intr-un mod care ne co-
necteazd unii cu altii este un atribut care ne diferentiazi de
alte specii; insd, dacd simplul act de a vorbi unii cu altii de-
clangeazd animozitate si violent, e posibil ca specia noastri
sd nu fie atat de superioard pe ct ne place si credem.

Costul deconectarii
si al discursului necivilizat

Cei mai multi dintre noi ne-am simtit, la un moment dat,
invizibili, neascultati, neapreciati $i deconectati. Adevarul
este ca suntem programati si ne conectim. Nu este ceva ce
putem alege si facem sau si nu facem. Suntem fiinte care se
conecteazd intre ele. Este in natura noastri.

§i totusi, de ce atit de multi dintre noi am trecut in ultimul
timp prin experiente de deconectare? Am ajuns si fim atat
de polarizati politic §i social, incat multi se simt invizibili si
vulnerabili. Ca reactie, ei devin defensivi, pentru ci toti avem
nevoie sd ne simtim apreciati i parte a ceva mai mare decit
noi ingine.

Istoric vorbind, supravietuirea noastra a depins de coo-
perare si de actiunea colectivi. $i incd depinde. Conexiunile
puternice §i comunicarea deschisa sunt esentiale pentru succes
si relatii pline de semnificatie, inclusiv la munci, la scoals, in
comunitate i in spatiile religioase.

1. Jenn Brown, ,The Art of Listening: An Interview with Harville
Hendrix and Helen LaKelly Hunt, Be Here Now Network, 2019, https://
beherenownetwork.com/the-art-of-listening-an-interview-with-harville-
hendrix-and-helen-lakelly-hunt/.
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Atunci cind o deconectare distorsioneazd comunicarea,
aceasta degenereazi de multe ori in confruntiri - fie fatd in
fatd, fie la telefon sau online, prin e-mailuri, mesaje si discu-
tii pe chat. In astfel de situatii, devenim stresati §i mai putin
capabili s3 avem relatii sdndtoase, cariere productive i o stare
de bine.

Ti s-a intdmplat vreodata s sugerezi ceva unui prieten sau
unui coleg si s4 primesti un rdspuns dispretuitor sau nepoliti-
cos? Cum te-a ficut asta si te simti? Furios? Supdrat? Stresat?

Cu sigurantd nu te-ai simtit capabil sa dai tot ce ai mai
bun din tine, nu-i asa? Si triiesti sau s lucrezi intr-un mediu
ostil poate avea un impact negativ asupra abilitdtilor tale cog-
nitive si asupra sindtétii tale mintale.

Problemele de comunicare duc la confruntiri, nu la con-
versatii. Cand nu ne ascultim unii pe altii, ¢i ne intrerupem,
intervenim cu forta sau oprim discutia cu amenintari i in-
sulte, ne deconectim. Iar cind nu putem colabora ca sa re-
zolvim problemele comune, relatiile noastre au de suferit,
productivitatea scade si, in mult prea multe cazuri, rezultatul
este un conflict deschis si chiar violentd sau haos.

Problema din spatele problemei

La controlul medical anual, Sarah 1-a intrebat pe medic dacd
pastilele de tensiune pe care le lua {i puteau provoca anxietate.
I-a spus medicului:
— Am citit pe site-ul Clinicii Mayo un articol care spunea...
Dar acesta a intrerupt-o brusc, inainte ca Sarah sa-gi ducéd
ideea la bun sfarsit.
— Nu stii despre ce vorbesti, i-a raspuns medicul pe un

ton aspru.
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Acesta este un exemplu clasic de ,,anihilare psihicd®. Poate
¢d suna ca numele unui nou film Marvel cu supereroi, dar
este un fenomen cat se poate de real si, din pacate, foarte des
intdlnit, mai ales in vremurile tumultoase de astdzi.

Anihilarea psihici are loc atunci cdnd cineva respinge
punctul de vedere al altei persoane doar pentru ci acesta intra
in conflict cu propriile sale convingeri. In acest caz, poate ci
medicul a simtit cd, dupa mai bine de sapte ani de educatie
medicala §i 20 de ani de practici, stie mai multe despre pas-
tilele pentru tensiune ale lui Sarah decat cineva care a citit
cinci minute despre asta pe internet. Insd, prin faptul ci a
intrerupt-o pe Sarah intr-un mod atéit de nepoliticos si dis-
pretuitor, medicul si-a deteriorat relatia cu ea si a pierdut-o
probabil ca pacienta.

Din perspectiva noastrd, toate aceste conflicte si polarizari
reprezintd simptome, nu problema in sine. Simptomele sem-
naleaza faptul ci nevoia umana fundamentala de a fi vizuti,
auziti si apreciati nu este satisfacutd. Sunt rezultatul esecului
sistemelor noastre sociale si economice.

Prin urmare, indiferent cate simptome am reusi sa abor-
ddm, acestea vor continua sd reapara pand cand sistemul se
va transforma, astfel incat sa aiba grija de bunastarea tuturor.

In continuare, hai s analizim problema din spatele tutu-
ror acestor probleme. Pentru a intelege de ce oamenii isi pro-
voaca unii altora atata suferinta si durere, trebuie si intelegem

conditia umand, in special dimensiunea sa tragica. Ce vrem
sa spunem prin dimensiunea tragicd a existentei noastre?

Traim intr-un univers al conexiunilor, iar in acel univers,
toti oamenii se conecteazd intre ei tot timpul si peste tot in
lume, precum si cu intreaga naturd si cu cosmosul. Aceasti
perspectiva isi are originea in traditii stravechi, dar si in cea
mai noua si mai exacta disciplind stiintifica - sau viziune
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despre natura - pe care am dezvoltat-o noi, oamenii: fizica
cuantica.

Una dintre tezele stiintelor cuantice este ca universul este
un camp de energie care are constiinta de sine si este creativ.!
Toate lucrurile pe care le cunoastem si le vedem - cum ar fi
galaxiile, sistemele solare, planetele, particulele, atomii, ce-
lulele si toate formele de viatd - izvordsc din acest camp si
existd in el.

Suntem congtienti de sine i creativi pentru cd suntem
plimiditi din aceastd energie invizibild, constientd de sine,
care di nastere permanent formelor ce alcatuiesc lumea vizi-
bil din jurul nostru. Numim acest fenomen miracolul existen-
tei. Cand avem parte de conexiune cu aceasta sursa, resimtim
miracolul existentei §i ne vedem pe noi ingine ca pe niste
fiinte miraculoase.

Suntem de parere ci acest sentiment, resimtit sub forma
unei existente plind de bucurie, reprezinti adevarata noastra
naturd. Dar suferim de o amnezie colectiva. Majoritatea din-
tre noi nu suntem pe deplin congtienti de acest lucru. Pentru
a stimula aceastd constientizare, impartasim acest lucru cu
publicul nostru, la inceputul oricirei prezentari. Vrem sé le
reamintim tuturor, iar acum i tie, cine suntem cu adevirat,
pentru ci mul{i oameni au uitat. Aga ca aritdm spre partici-
panti - fie faté in fata, fie pe Zoom - si declardm ferm:

— Sunteti minunati, si acesta este adevarul!

fi rugim apoi si-si indrepte atentia citre persoana de langd
ei - sot/sotie, coleg, copil, prieten sau participantii de pe
Zoom - si sd strige: ,,Esti minunat!® Le cerem apoi sd-si in-
drepte degetul spre ei insisi si sd spuna: ,,Sunt minunat!, iar

1. Carlo Rovelli, Helgoland. Cum si infelegem teoria cuanticd, tradu-
cere de Liviu Ornea, Editura Humanitas, 2021 (n. red.).
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apoi sa arate cdtre noi toti si sd strige: ,,Sunteti minunati, si
acesta este adevarul!“ Apoi incepem prezentarea propriu-zisa
si repetam acest ritual la sfarsit.

Marele poetul englez William Wordsworth a ficut aluzie
laideea cd suntem parte a intregului cosmos in acest fragment
al poemul sau ,Ode: Intimations of Immortality from Re-
collections of Early Childhood®:

Ci din cuib sfant, purtind un nimb sublim

Ne scaldi cerul anii de pruncie!
Umbre de temniti insé prind sd-ntine
Copilul care cregte,

Si-a viselor splendoare

Li-i cilauzitoare;

Cei maturi vad lumina cum declini,
Pilind ca, seara, orisice lumina.!

Ce vrea sa spund Wordsworth, iar noi suntem de acord,
este ci, in starea noastra originard, noi, oamenii, suntem fiinte
glorioase, care nu doar trdim in cosmos, ci si facem parte din
el. Aceasta este adevarata noastra naturd. Am adauga cé sen-
zatiile noastre de baza, atunci cand traiim conexiunea cu cos-
mosul, sunt o bucurie §i o relaxare profunde.

Copiii se dedicé de obicei complet jocului, dar, daci se in-
tampld ceva dureros, ajung si fie anxiosi, isi pierd spontanei-
tatea §i devin defensivi. Un studiu realizat la Universitatea din

1. William Wordsworth, ,,Ode: Intimations of Immortality from Re-
collections of Early Childhood®, in Poems in Two Volumes, editor Helen
Darbishire, Clarendon Press, Oxford, 1952, pp. 321-332.
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Massachusetts Boston ilustreazi acest fenomen cu o claritate
remarcabild. Un psihiatru pentru copii a filmat interactiunea
dintre o fetiti de noud luni si mama/ingrijitoarea ei. La inceput,
mama si copilul au parte de o conexiune plina de bucurie, scot
sunete si se uitd la obiectele din camerd. Cercetatorul ii cere
apoi mamei si evite contactul vizual si sd-si indrepte privirea
in alta parte. Dupd aceasta, mama se uitd din nou la copil, cu
o expresie complet impasibila, fira si exprime niciun fel de
emotie. Copilul observa si incearcd sa-i recastige atentia gan-
gurind si aritind spre obiectele din camerd.

Mama isi pastreazd chipul inexpresiv, iar copilul devine
tot mai insistent. Nereusind si obtind nicio reactie, copilul
incepe sa se agite, isi intoarce privirea intr-o parte, apoi se
uitd din nou citre mamd. In curdnd, intré intr-o stare de panica
si tensiune fizica, incepand sa plangé disperat. Dupa zece
secunde, cercetitorul ii cere mamei sa reia conexiunea, zam-
bind, aritind cu degetul si scotind sunete linigtitoare.

Bebelusul se opreste din pléans i, dupd citeva secunde in
care o priveste ezitant pe mamd, reia jocul cu rasete si bucu-
rie. Conexiunea rupt a fost restabilita, dar copilul va retine
ci o astfel de experientd minunaté poate fi pierdutd oricand.
Astfel a intrat in viata sa anxietatea. S-a pierdut existenta plind
de bucurie, in calitate de stare permanenta.

Conexiunea dintre mama si copil a fost intrerupta de
mama. In studiul respectiv, ea intrerupe brusc contactul
vizual si apoi il reia cu o ,expresie impasibila® In viata de zi
cu zi, acest tip de rupturd poate aparea atunci cand pdrintii
sunt distrasi de propriile nevoi, iar copilul se simte abando-
nat, fari ca parintii sa fie congtienti de ceea ce simte copilul.!

1. Edward Tronick, ,,Still Face Experiment", YouTube, accesat la 27 iulie
2022, http://www.youtube.com /watch?v=f1Jw0-LExyc.

Problema 37

Toate acestea declanseazi instinctele de supravietuire ale
copilului. Fiind complet dependent de ingrijitori, daca acestia
par distrasi ¢i nu interactioneazd cu el, conexiunea intrerupta
provoaci anxietate, care devine sursa tuturor potentialelor
sale probleme viitoare.

Anxietatea este senzatia neurald dureroasa activata in copil,
atunci cand acesta se simte amenintat. Amenintarea declan-
seazd teama cd s-ar putea sd nu supravietuiascd. Este o sen-
zatie atét de dureroasd, incat copiii anxiosi se retrag induntrul
lor, devenind absorbiti de propria persoana — de durere - cu
consecinte tragice.

Desigur, copiii nu sunt constienti de toate acestea. Insiin
culise, sistemele lor nervoase autonome isi activeazd meca-
nismele de aparare — fugs, lupt, inghet sau lesin - pentru a
se proteja de consecintele unui esec parental.

Daci relatiile lor nu se imbunatitesc, acesti copii anxiosi
vor creste si vor deveni adulti care trdiesc intr-o lume con-
struitd de ei insisi, dar pe care o percep ca fiind lumea obiec-
tiva din afara lor. Vor ajunge s creada ca toti ceilalti oameni
impértisesc aceeasi viziune asupra lumii. Cand descoperd ci
acest lucru nu este adevarat - i cd, de fapt, alte persoane au
perspective diferite -, vor face tot posibilul sd se convinga pe
ei insisi i pe ceilalti cd viziunea lor este singura corecta.

Noi numim aceasti problemi ,,opozitia fatd de diferente®
Este o stare iluzorie in care unii oameni cred cd perspectiva
lor asupra lumii este singura validd i cd toatd lumea ar trebui
si o accepte. Drept urmare, ei nu pot vedea i, cu atat mai
putin, accepta opinii si perspective diferite de ale lor.

Credem ci aceastd opozitie fatd de diferenta reprezintd
sursa conflictului §i a polarizdrii care genereazd toate com-
portamentele sociale negative.



